

















achieved when  the  library  staff  and  the  faculty  join  their  efforts1.  The background of  this 
paper is the work carried out at the Library of Polo Scientifico‐Didattico di Rimini, University 
of Bologna: we refer therefore to that library and to the experiences carried out there2. The 
university  has  the  privilege  of  being  the  place  where  knowledge  production  and 
dissemination are  strictly connected. When a professor  teaches, he does not only  transfer 
knowledge,  but  also  a  method.  Furthermore,  he  “creates”  future  scholars  and  life‐long 
learners.  Today,  attending  a  high  school  and  a  university  is  not  enough  to  face  working 




for  instance  in Rimini,   the public  library Gambalunga, the Museum and the Archives. They 
constitute a cultural network offering different  relevant  tools  for  learning and  researching. 
The academic  library must carefully analyze  the cultural context and make efforts  to share 
resources with other institutions, without neglecting specific competences. Working with the 
Gambalunga  library has been an  interesting opportunity for the University  library  in Rimini. 






























and  to enter  into an agreement  to define what each could do  for academic students3. The 
two  libraries  carried  out  many  activities  together,  such  as  exhibitions,  library  tours  and 
seminars about the use of the library. 
 
   
 
The  academic  library  has  the  role  of  transmitting  cultural  heritage  to  future  generations, 
since it holds and gives access to past researches, but it is also the resource necessary to start 
any research, whose results will then be found in the library .  
Nowadays  the  library  is  a  resource  granting  access  to  information.  Documents  can  be 
physically  in the  library or can be held by a  library of a  library network – for  instance  in the 
case of the interlibrary loan ‐ or can be accessed through the internet.  
The catalogue is no longer a tool to localize documents, but also a link to services: users can 
ask  for  interlibrary  loan, by clicking on a  link near a catalogue record or can ask to make a 
reservation  of  a  book  or,  finally,  can  access  to  full  text  articles,  if  the  library  has  the 
subscription to a journal. 
The number of electronic resources is increasing and many scholars and students access from 
home  to  them. However,  the  library still has a central role, since  it selects resources  to be 
subscribed and make them accessible via the catalogue (by selecting them, acquiring them ‐ 






To build  satisfactory  services  for  their users,  librarians need  to  carefully  listen  to patrons, 
above  all professors  and  students – who  constitute  the highest percentage of users  in  an 
academic library ‐ and to work with them.   





















Teaching  users  how  to  master  information  resources  is  a  very  important  activity  for  all 
libraries. At  Polo di Rimini we  invest many  energies on  this  activity. We  realized  that  the 
collaboration with teachers is a crucial element, as many colleagues from other Universities 
pointed  out:  “faculty‐library  collaboration  paves  the  way  to  make  students  information 
literate  and  to  make  them  life‐long  learners”6.  Learning  how  to  use  the  library  means 
learning how to search, select, evaluate and use documents . This is not only crucial to learn 
(a  discipline),  but  also  to  learn  to  learn  and  to  acquire  the  capability  to  work  in  our 
environment of technological change and overloading information.  
Our  seminars  about  bibliographic  research  focused  on  the  main  standards  agreed  by 
American Libraries Associations: 
1. Students have to  learn how to define the nature and the extent of the  information 






d. how  to  select  the  appropriate  source  and  technology  (even  a  print 
encyclopedia  can  apply).  To  select  such  technology  implies  that 
students  know  the  library’s  offer  (scanners,  audio/visual 
equipment/the proxy server to use e‐resources from home…).  
3. Students  need  to  learn  how  to  evaluate  the  quality  of  the  information  and  its 
sources  critically  and  correctly  quote  documents  (both  print  and  electronic). 






























Our  survey about users’  satisfaction pointed out  that users who know  information  literacy 
services8,  interlibrary  loan  and  document  delivery  are  very  satisfied  of  them,  but  a  high 
percentage  of  users  does  not  know  such  services.  Users  who  know  the  service  often 
attended  librarians’  seminars  because  professors  induced  them  to.  Once  again,  the 






needs. Therefore  librarians at Polo di Rimini work with  representatives of every  faculty  to 
build  the collection.  If  faculty  communicates  the changing needs  to  librarians,  they will be 
able to analyze specific sub‐fields of interest. Then they propose lists of titles to be acquired 




with  this  approach.  It    can  avoid  a  percentage  cut  across  all  areas  and  could  be  the 
opportunity to reduce investments in less relevant fields. Faculty suggestions of cuts must be 







“Welcome  to Asia”, with  the participation of  the Universities of Bologna, Milan, Rome and 
Venice 9. The event  included exhibitions of dresses, accessories and books and meetings  in 
Rimini. The participants were not only students and faculty from the universities above, but 
also  collectors,  stylists  and  creative.  The  strong  collaboration  among  professors  and  staff 




























resources".  Actually,  it  has  been  a  wonderful  opportunity  to  show  library’s  collection  to 
citizens. We decided  that  the public  could benefit more  from  the  exhibition  if  they  could 
browse books and journals. Therefore we could not use glass showcases, but tables and we 
had therefore to study how to organize the table and grant the safeguard of books 11. 






Presentation  of  books  are  an  opportunity  to  draw  attention  to  specific  publications  and 
subjects. Professors can offer their knowledge of the subject, whereas librarians can build the 
event  in  the  library and  take  it as an opportunity  to check a subfield of  the collection and 
work on it. They can check that the most relevant books written by the author’s book to be 
presented are  in  the  library, and arrange a small exposition of  them,  they can also ensure 














carried  out  at  the  Polo  Scientifico  Didattico  in  Rimini  prove  that  this  collaboration  gives 
satisfactory  results  and  permits  librarians  to  grow  professionally,  because  they  could 
understand professors’ needs deeply.  
Faculty  can offer  its  scientific  knowledge  to build  collections and  can  support decisions of 
cuts or growth of specific fields, whereas librarians use their technical knowledge to analyze 
statistics and other decision drivers.  
Information  literacy needs  to be supported by professors. Professors can suggest  the most 



















with  faculty  permits  to  deeper  understand  users’  needs  and  therefore  build  user‐driven 
services. 
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